ADMINISTRACION MUNICIPAL Municipalidad de San Nicolas

APRUEBA ORDENANZA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA Y CIUDADANA DE SAN
NICOLAS.

DECRETON® 13 4

I'J1

Uid

SAN NICOLAS, [ [}
HOY SE DECRETO LO SIGUIENTE

VISTOS:

a) Lo establecido en los articulos | y |18 de la Constitucién politica de la Republica de Chile.

b) El Articulo | y 3 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado

c) La Ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demis Organizaciones Comunitarias.

d) El Articulo 93, TITULO VI DE LAS PARTICIPACION CIUIDADANA de la Ley N° 18.695, Orginica
Constitucional de Municipalidades.

e) La Ley N° 20.500 OBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA.

f) El Decreto Alcaldicio N® 2303 de fecha 25.08.2024, que aprueba la ORDENANZA DE PARTICIPACION
TERRITORIAL COMUNITARIA DE SAN NICOLAS.

g) Sesion Ordinaria N° 4 de fecha 08.01.2025 de Concejo Municipal, donde se aprueba por unanimidad la
presente ordenanza.

h) Las facultades que me confiere la Ley Orginica Constitucional de Municipalidades N° [8.695 y sus
posteriores modificaciones a través de la Ley N® 19.602.

CONSIDERANDOS:

a) Los principios de subsidiaridad y participacion que consagra la Constitucion Politica de la Repiblica de
Chile.

b) La finalidad principal de la Municipalidad, que es de satisfacer las necesidades de la comunidad y asegurar
su efectiva participacion en el progreso economico, social y cultural de la comuna.

c) En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°® 18,695, la Municipalidad debe establecer con una ordenanza
las materias de interés publico y, en este caso, que involucre la modalidad efectiva de participacion de la
ciudadania comunal.

d) La necesidad de dejar establecida las formalidades correspondientes, para asegurar la real participacién

de la ciudadania como un proceso colectivo de los habitantes de San Nicolas, para ejercer sus derechos
democraticos.

DECRETO

I. APRUEBASE la ORDENANZA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA,
que presenta a continuacion:

ORDENANZA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° Objeto. La presente Ordenanza de Participacion Comunitaria y Ciudadana, pretende
garantizar el derecho a la participacién ciudadana en la gestion piblica de todas las personas de la
comunidad de “San Nicolas”.

Se entiende por participacion ciudadana el proceso de construccion social de las politicas publicas que,
conforme al interés general de la sociedad democritica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o
grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas.

De esta forma, el quehacer municipal debera considerar con preferencia, los modelos de participacion
ciudadana definidos en la presente ordenanza, debiendo en consecuencia, ajustar con prioridad, sus
programas, proyectos y acciones a |as definiciones de ésta.
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ARTICULO 2° Interés local. La municipalidad se encuentra facultada para establecer y promover
instancias de participacién de la comunidad en su respectivo sector comunitario, en la medida que estas se
encuentren ancladas a un interés local, propio de su competencia, las que no corresponden a las consultas
no vinculantes que alude la Carta Fundamental.

ARTICULO 3% Fundamentos de la ordenanza. Son fundamentos de la presente ordenanza de

participacién comunitaria y ciudadana en la gestion local:

I. El deber ético y juridico de respetar, promover, defender y garantizar los derechos esenciales de las
personas, reconocidos y consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la
Constitucion Politica de la Repiblica de Chile, como en aquellos tratados y convenciones
internacionales ratificados por el Estado de Chile y que se encuentren vigentes.

2. El deber del Estado promover y apoyar las iniciativas asociativas de la sociedad civil.

La Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, que establece el

derecho a la participacion, consagrado constitucionalmente.

4. FEl proceso de didlogo libre, voluntario, colaborativo, inclusivo, diverso y participativo, mediante el cual,
vecinos de la comuna “San Nicolds" acuerdan este texto con el apoye de funcionarios y funcionarias de
este municipio.

Esta ordenanza propone forjar los cimientos de una participacién ciudadana cada vez mis amplia y

establecer las garantias minimas que deben asegurar, progresivamente, el efectivo ejercicio del derecho de

participacion,

Lak

TiTuLo Il
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 4°: Derechos y deberes en la participacion ciudadana en la gestion publica local. La
municipalidad respeta, garantiza y promueve el derecho de todas las personas a participar del desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna, permitiéndose la expresion y defensa de sus intereses, el
aprovechamiento de sus experiencias y la potenciacién de sus capacidades, contribuyendo de esta manera a
mejorar la calidad de vida de su comunidad.

Para su ejercicio, la participacién ciudadana en la gestion plblica de todas las personas que habitan en la
comuna, entendiéndose por tal el derecho a hacerse parte, involucrarse e incidir en las politicas, planes,
programas y acciones en las modalidades de participacién de la ciudadania local, que establece esta
ordenanza.

TiTULO 1Nl
PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 5°: Principios de la participacién ciudadana en la gestion comunal. Consideran la promocion

de participacion, de convivencia, informacion y colaboracién en favor de la comunidad.

Para efectos de la presente ordenanza, son principios de la participacion ciudadana a nivel local, los

siguientes:

a) Democracia: se fortalecera mediante ella el gobierno de las mayorias; respetuoso de las minorias; y el
pluralismo en la administracién comunal, el didlogo y el acuerdo como un medio de lograr ambos
objetivos; velando por el ejercicio de la participacion de manera efectiva y transparente.

b) Acceso equitativo: en todas las actividades o procesos de participacion se utilizaran criterios que
procuren el acceso con igualdad de oportunidades, conforme a las modalidades que contempla esta
ordenanza en consideracién a los objetivos y caracteristicas del mecanismo de participacion en
especifico.

Para su concrecién, la municipalidad podra promover modalidades de participacion ciudadana a fin de

conocer su parecer sobre diversos temas de interés local, siempre que se otorguen dentro del ambito de

sus competencias y sin que su establecimiento el legitimo ejercicio de los derechos consagrados en nuestro
ordenamiento juridico.

Tal accesibilidad considerara, ademds, el uso de lenguaje comprensible, procurando el establecimiento de

diversas estrategias que garanticen su efectiva comunicacion con la poblacion.

) Inclusién: la municipalidad promoverd el impulso de politicas activas para favorecer la igualdad de
género, la proteccién e integracion de las minorias y, en general, la inclusion y la no discriminacion por
motivos de género, origen social, etnia, discapacidad u otras causas.

d) El respeto por la diversidad y no discriminacion: correspondera a la municipalidad, dentro del ambito de

su competencia, elaborar e implementar politicas destinadas a garantizar a toda persona el goce y

ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Repiblica, las leyes

y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, promoviendo una

participacion sin discriminacion arbitraria.
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e) Corresponsabilidad: se entiende como el compromiso entre la comunidad local y el municipio de
informarse, respetar y ejecutar los acuerdos adoptados en la medida que las responsabilidades
reciprocas establecidas lo permitan, velando por el respeto de los derechos y el cumplimiento de los
deberes de todas las partes comprometidas. La corresponsabilidad aplica a cada una de las etapas de los
procesos participativos, correspondiendo a la municipalidad la promocion de instancias adecuadas para
que los ciudadanos y las ciudadanas, individualmente o agrupados en colectivos, contribuyan al bien
comin o interés general de la comunidad, sin discriminacion.

f) Integracién comunitaria y cultural: es deber de la municipalidad reconocer y resguardar la identidad
comunitaria y cultural de su comunidad.

g) Para estos efectos, la identidad o pertenencia comunitaria comprende al conjunto de caracteristicas
propias del individuo o grupo social, que lo distingue de los otros. Luego la identidad cultural considera
la adhesidn emocional a un grupo social determinado, a través de la cultura y las tradiciones.

Se impulsard el desarrollo de las comunidades la comuna y se respetard su diversidad e identidades,

impulsando la buena y respetucsa convivencia. Por ello, los mecanismos establecidos consideraran formas

de implementacién que puedan expresar claramente la voluntad de estas unidades urbanas y sociales. Para

dichos efectos se procederd a una division de 4 dreas, designadas como sectores con el fin facilitar y

propender el acceso a los servicios municipales y garantizar la participacion de los habitantes con la mayor

integracion posible en el quehacer y desarrollo integral de sus comunidades.

h) Equidad y Derecho a la Ciudad: Es un valor de esta ordenanza principal y se refiere al derecho de todos
los habitantes, especialmente los mas vulnerables, a participar en la construccién y asimismo, gozar y
disfrutar equitativamente de los beneficios y servicios existentes en la comuna, generando condiciones
de acceso y oportunidad a fin de avanzar sostenidamente en el desarrollo integral de las personas y
comunidades.

i) Sustentabilidad: esta ordenanza procurard que el desarrollo de los mecanismos de participacién que
produzca satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin menoscabar el medio ambiente y sus
recursos en favor de generaciones futuras.

j) Solidaridad: la relacién de reconocimiento, compromiso, apoyo y fraternidad entre las personas, las
organizaciones y entidades que por motivo de la participacion inclusiva y corresponsable generan
vinculos en torno a la gestion municipal colaborativa conforme a lo dispuesto en la presente ordenanza.

ARTICULO 6°: Valores de buena convivencia. Asimismo, |a identidad rural, el desarrollo sostenible de las
ciudades, comunas y barrios, asi como el respeto al patrimonio natural y cultural de la nacion, resultan
valores fundamentales de la buena convivencia en sociedad.

TiTULO IV
DEFINICIONES

ARTICULO 7°: Participacién Ciudadana. Se entendera por participacion ciudadana el derecho de todas las
personas que habitan una comuna a involucrarse en los procesos de decision de las acciones, planes,
programas y politicas de la comuna o localidad que afecten su vida y la de su comunidad, mediante los
mecanismos que establece esta ordenanza y la ley. Ello en los distintos ambitos de accion, tanto
comunitarios como sectoriales y tematicos, de la vida social, cultural, econdmica y politica de la comuna.

ARTICULO 8°: Sujetos de Derecho. Es sujeto de derecho de esta ordenanza toda la comunidad local,
comprendiendo esta tanto a los vecinos y vecinas que residen en la comuna, como también a aquellas
personas que mantengan relaciones de trabajo, estudios u otros vinculos claros y permanentes, y que por
esta condicién son titulares de derechos ante la municipalidad.

Estas relaciones de residencia, trabajo o estudic implican distintos grados de afectacion, interés,
involucramiento © compromiso con la comunidad, sus distintos barrios y materias. Ante ello, cada
mecanismo de participacion en su implementacion especificara criterios diferenciadores de invelucramiento,
convocatoria e incidencia de las personas, para asi generar el ejercicio efectivo y pertinente del derecho de
participacion,

ARTICULO 9° Derechos Humanos. Para efectos de la presente ordenanza, se entenderd por derechos
humanos el conjuntc de garantias esenciales que tienen todos los seres humanos y que constituyen
exigencias de dignidad, libertad, igualdad y fraternidad a ser reconocidas y respetadas por los Estados a nivel
nacional e internacional.

ARTICULO 10°: Convivencia. Se entendera por convivencia la relacion arménica entre personas que
forman parte de una comunidad o sociedad determinada y que las lleva a compartir la vida, ideas, proyectos
y acciones con otros y otras, sin exclusiones, con respeto y proteccion de sus derechos humanos, el
ejercicio de su derecho colectivo de autodeterminacion y su participacion.
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ARTICULO 11° Plataformas digitales participativas. El vinculo y didlogo permanente con la ciudadania
constituye uno de los ejes centrales de la vida en comunidad. En este contexto las plataformas digitales
ofrecen la oportunidad de profundizar la democracia, al ampliar los accesos que tiene la ciudadania para
entrar en procesos de colaboracién y permitir a la administracion local entrar en procesos de
retroalimentacién continua con los ciudadanos.

Asi, por ejemplo, podrin emplearse dispositivos tecnolégicos con la finalidad de transmitir informacion por
medio de computadores, lineas telefénicas o mediante el empleo de publicaciones digitales a las personas.

ARTICULO 12°% Del ejercicio de la participacion ciudadana por medios remotos. Si del andlisis de la
realidad local la municipalidad concluye que es factible que la comunidad intervenga de modo remoto,
podrin considerarse su establecimiento y sus condiciones a fin de asegurar una mayor participacion de la
comunidad o la comuna.

ARTICULO 13% Areas de Desarrollo Comunitario: Estin comprendidas por las localidades y
comunidades dentro de un determinado poligono de planificacion comunal en la comuna de San Nicolas.
Dichas areas son:

R
e

SECTOR |: Formado por las siguientes localidades:
COIPIN

PANGUILEMU
LONQUEN

LAJUELAS

HUAMPULI

LLEQUEN
LUCUMAVIDA NORTE
LUCMAVIDA SUR
CURICA
CHANGARAL

PINTU

BAJO EL ALA
NARANJAL

SECTOR 2: Formado por las siguientes localidades:
PIEDRA LISA
HUAIHUE

TOTORAL

VIDICO

QUILLINCO
QUILLAHUE

LOS MONTES

BELLA VISTA

SAN NICOLAS
PUYARAL

LOMAS DE PUYARAL

" ® §E ® ®E = ®E = = =B IE
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SECTOR 3: Formado por las siguientes localidades:
PUYAMAVIDA

CAJON DE LA MARAVILLA
MONTEATRAVESADO

EL ALMENDRO

PENA SANTA ROSA

ALTO LILAHUE

LOS AROMOS

ALTOS DE MONTELEON
MONTELEON

LOS SAUCES

d) SECTOR 4: Formado por las siguientes localidades:
DADINCO

BAJO EL MEMBRILLO

EL MANZANO

PEUCHEN
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= MONTELEON SUR

= HUAMPANGUE

= COCHARCAS

= EL ORATORIO

* EL PORTAL DE LA LUNA
= PUENTE NUBLE

TiTULO V
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION ESTRATEGICA COMUNAL

ARTICULO 14°: Del gjercicio de la potestad normativa en participacién ciudadana. Las municipalidades se
encuentran facultadas para determinar, a través de ordenanzas, diversas modalidades de participacion
ciudadana, las que corresponden a medios de apoyo que en ninglin caso son vinculantes para dichas
entidades edilicias, a excepcion de los plebiscitos comunales, regulados expresa y detalladamente en su
misma ley organica constitucional.

ARTICULO 15% De la ordenanza de participacién. Es deber de la municipalidad establecer en una
ordenanza las modalidades de participacién de la ciudadania local, teniendo en consideracion las
caracteristicas singulares de cada comuna, tales como la configuracion de la comuna; la localizacion de los
asentamientos humanos; el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal; la conformacién etaria de
la poblacién; y cualquier otro elemento que, en opinion de la municipalidad, requiera una expresion o
representacion especifica dentro de la comunidad y que al municipio le interese relevar para efectos de su
incorporacién en la discusién y definicion de las orientaciones que deben regir la administracion comunal.

ARTICULO 16°: Objetivos de la participacion ciudadana en la gestion municipal:

I. Facilitar la interlocucién entre la municipalidad y las distintas expresiones organizadas y no organizadas
de la ciudadania local.

2. Impulsar y apoyar variadas formas de participacién ciudadana de la comuna en la solucion de los
problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local, como en el regional o nacional.

3. Fortalecer la responsabilidad de la sociedad civil en la participacion en las distintas areas del quehacer
ciudadano con respeto a los principios y garantias constitucionales.

4, Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacién entre la municipalidad y la sociedad civil.

5. Otorgar las oportunidades y condiciones necesarias para que la ciudadania local participe en las distintas
formas y expresiones que se manifiestan en la sociedad.

6. Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con orientacion a
facilitar la cohesion social generando una cultura de participacion ciudadana inmersos en un sistema
democritico.

7. Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania.

8. Fomentar y valorar la recuperacion de la identidad comunitaria de Areas de Desarrollo Comunitario,
como asimismo de la identidad cultural que implica la mejora de calidad de vida de su poblacion.

9. Promover el acceso a la participacién en y de las Areas de Desarrollo Comunitario, con criterios de
equidad y de todos los estamentos representativos de la sociedad civil de la comuna.

10. Generar nuevas formas y espacios para consensuar las ideas entre los actores sociales y entre éstos y la
administracién comunal, que contribuyan a la elaboracién de las politicas y programas de desarrollo
social, econémico y cultural de la comuna dentro de Areas de Desarrollo Comunitario.

ARTICULO 17°: De las organizaciones comunitarias y su objetivo. Las organizaciones comunitarias son
entidades de participacion de los habitantes de la comuna. A través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar
a las autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las decisiones de las
autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal o en la comuna,
etc.

Persiguen fines solidarios y, por lo mismo, no pueden manifestar ningln interés de lucro. Las organizaciones
comunitarias son organizaciones de cooperacion entre los vecinos, vecinas y entre éstos con la
municipalidad para resolver problemas comunes de la unidad vecinal o de la comuna, con total gratuidad por
esta gestion.

Dichas entidades no responden a objetivos politico-partidistas, de tal manera que en su seno no pueden
representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus cargos como
representantes de los intereses de éstos.

ARTICULO 18°: Tipos de organizaciones. La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones
comunitarias: las Juntas de Vecinos y las Organizaciones Comunitarias funcionales.
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Ambas tienen un sentido comunitario determinado, esto es, la unidad vecinal en el caso de las juntas de
vecinos, o comunal en el caso de las demas organizaciones comunitarias.

ARTICULO 19°: Naturaleza juridica. Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen
entidades publicas.

ARTICULO 20°: Patrimonio. Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio el que no
pertenece a los asociados individualmente considerados. Los efectos de los contratos y convenios que
celebren, solo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los asociados.

ARTICULO 21°: Constitucién. Se constituyen a través de un procedimiento simplificado y obtienen su
personalidad juridica con el solo depésito del acta constitutiva en la Secretaria Municipal.

ARTICULO 22°: Estatutos. A través de sus respectivos estatutos, deberan garantizar los derechos y
deberes que tendran sus asociados en materia de participacion, elecciones y acceso a informacion del
estado de cuentas, sin perjuicio de las demas estipulaciones que ellas consideren incluir.

ARTICULO 23° Afiliacién, Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las
personas, es decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y a nadie que cumpla con
los requisitos se le puede negar el ingreso a ellas.

ARTICULO 24° Procedimiento de consulta. El municipio podra consultar a las organizaciones
comunitarias territoriales (juntas de vecinos) por ejemplo, acerca del otorgamiento, renovacion y traslado
de las patentes de alcoholes.

TiTULO VI
MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA GESTION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 25° Modalidades de participacion ciudadana de la gestién publica local. La participacion
ciudadana en el ambito comunal se expresa, a iniciativa de la Municipalidad y de la comunidad,
especialmente, a través de los siguientes mecanismos:

* Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC)
» Mesas Sectoriales

= Oficina de atencién al vecino e informaciones (OIRS)
= Plebiscito Comunal

= Consulta ciudadana

= (Cabildo ciudadano

= Carta ciudadana

= Consejos comunales ciudadanos

= Cuenta publica participativa

* Consulta de ordenanzas

* De la informacién piblica local

DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)
ARTICULO 26°: Del Consejo y su objetivo. El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la comuna “San Nicolas”, es un 6rgano de participacion ciudadana y asesor de la municipalidad
compuesto por representantes de organizaciones territoriales, funcionales y de interés comunal sin fines de
lucro, ademas de representantes de las asociaciones gremiales y sindicales de la comuna. Su objetivo es
asegurar la participacion en la prosecucién del progreso social, cultural y economico de la comuna y sus
habitantes, entendiendo bajo estos conceptos asuntos ligados a educacion, salud, medio ambiente, barrio y
patrimonio, entre otras.

Se entiende por organizaciones de la sociedad civil todas aquellas agrupaciones, instituciones u
organizaciones integradas por personas naturales o juridicas de caricter no gubernamental, municipal ni
estatal.

ARTICULO 27°: Marco normativo. El Consejo Comunal tendrd como deberes, atribuciones y normas de
funcionamiento las establecidas en la Ley Orginica Constitucional de Municipalidades, Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica y el propio Reglamento del Consejo.

ARTICULO 28°: Uso de plataformas. Por intermedio de plataformas electrénicas y fisicas, se debera
informar a las organizaciones vigentes inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias que lleva la
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Secretaria Municipal y a toda la comunidad por la Direccion de Desarrollo Comunitario, la realizacion de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunal, con la finalidad de garantizar el derecho a la
informacién y la participacion, considerando el caricter piblico de sus sesiones, conforme lo dispuesto en el
articulo 94 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

Ademis, el Consejo debera tener una planificacion de las sesiones ordinarias que estard disponible en
formato online, las que se deberdn comunicar con anticipacion a la fecha de sus sesiones en las plataformas
de informacion dispuestas por la municipalidad.

ARTICULO 29°: Solicitudes. Por intermedio de Oficina de Partes o de Oficina de Atencion al Vecino e
Informaciones, cualquier persona u organizacién podra solicitar a la alcaldesa o alcalde, la presentacion al
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de una situacién de interés y que sea materia de
conocimiento del Consejo, con la finalidad de ser tratada en la sesién proxima o la posterior a ésta,
considerandose aquella como plazo maximo. Lo anterior se deja establecido con el fin de asegurar que las
diversas preocupaciones y expresiones de la comunidad sean tratadas en el Consejo Comunal.

ARTICULO 30°: Deber de informar. Los consejeros deberdn informar a sus respectivas organizaciones,
en sesion especialmente convocada al efecto y con la debida anticipacion para recibir consultas y opiniones,
acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal de desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y
las modificaciones al plan regulador, como también sobre cualquier otra materia relevante que les haya
presentado el alcalde o el concejo.

DE LAS MESAS SECTORIALES

ARTICULO 31° Las Mesas Sectoriales, se pueden definir como el espacio donde los representantes de
las organizaciones de base reflexionan en torno a los diferentes temas que afectan a la vida comunitaria,
favoreciendo asi una mayor corresponsabilidad de la ciudadania en los asuntos publicos. Es el lugar de
encuentro entre las organizaciones y el municipio. Son un espacio de debate y reflexion donde los
representantes de la sociedad civil, exponen hacia donde creen que deben dirigirse los esfuerzos y recursos
en cada sector, indicando los principales desafios y problemas a los que se enfrentan, asi como los
proyectos que consideran claves y que deberian ser abordados. Ello permite, ademds de la necesaria
coordinacion institucional, un mayor compromiso e involucramiento de los diversos organismos que tienen
competencias en la comunidad. De igual forma se trata de realizar una mejor asignacion de los recursos
publicos ¥ un reforzamiento del liderazgo social a la hora de ejecutar las acciones y proyectos
seleccionados,

ARTICULO 32° Las Mesas Sectoriales estarin formadas por todas las organizaciones sociales del
territorio, tengan o no personalidad juridica siempre y cuando sea de plblico conocimiento que funcionan
de hecho.

ARTICULO 33°: Las organizaciones, tendrin representatividad con un dirigente, quien deberd tener las
atribuciones necesarias delegadas por su propia organizacion para tomar decisiones y debera acreditarla con
fotocopia del acta en que indique que ha sido designada su representacion o bien un certificado emitido por
el presidente. Podrin acreditar |a representatividad las personas de ambos sexos mayores de |4 afios de
edad. Cada organizacion debera designar un representante titular y un suplente para, en caso de ausencia,
reemplazar al titular.

ARTICULO 34°: En las deliberaciones los representantes tendran derecho a voz. El derecho a voto sera
uno por cada organizacion, ejerciendo este derecho el representante acreditado de la organizacion.

ARTICULO 35°: En caso que los integrantes de la mesa sectorial no logren ponerse de acuerdo, en
cuanto a la priorizacién de sus necesidades o materias que puedan dar origen a proyectos o solucion
definitiva de un problema, se procedera a efectuar una votacion popular en la cual podran participar todos
los vecinos que residan en la comunidad.

ARTICULO 36°: Si aconteciese lo indicado en el articulo anterior, la Municipalidad llevara a cabo el
proceso votacion poniendo a disposicion los medios humanos y materiales que sean necesarios para un
buen desarrollo del evento eleccionario. El proceso de votacion es un acto voluntario, de libre democracia y
participacién ciudadana donde pueden participar todos los habitantes de la comunidad, concurriendo a los
centros de votacion habilitados, segln su lugar de residencia. El resultado de la votacion sera considerada
como la decision definitiva de cudles seran los proyectos o necesidades priorizadas.

ARTICULO 37° Para llevar a efecto el proceso de votacion popular se debera dictar el reglamento
respectivo, aprobade por el Concejo Municipal.
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ARTICULO 38°: De las deliberaciones, las organizaciones participantes deberan generar un documento el
cual servird para incorporar su priorizacion de necesidades y proyectos, en el plan de inversiones de la
Municipalidad.

ARTICULO 39° El coordinador comunal deberi entregar al Alcalde la propuesta, por sector, de los
proyectos que resulten priorizados y se presentaran al Concejo Municipal para su ratificacion, manteniendo
el orden de seleccion.

ARTICULO 40°: Una vez sancionados los proyectos por el Concejo Municipal, se dictara un Decreto
Alcaldicio que dé cuenta final de los proyectos que fueron ratificados, del cual se enviara copia a las mesas
sectoriales. De igual forma, el decreto serd publicado en los medios locales y en la pagina web municipal.

FUNCIONES DE LAS MESAS SECTORIALES

ARTICULO 41°: Las mesas sectoriales deberan fomentar la participacién directa y descentralizada de los
ciudadanos, asi como potenciar el didlogo y el consenso entre la ciudadania y la organizacion municipal. Es
una forma de gestién municipal que tiene como objetivo principal, distribuir recursos municipales de
inversion sectorial a través de un proceso democritico de participacion ciudadana, normada y transparente.
Esto implica que los vecinos diagnostiquen, debatan, prioricen, seleccionen, ejecuten y controlen una parte
de dichos recursos considerando la realidad de su propio territorio. Ademas, son la instancia de expresion
de los habitantes del territorio respecto del funcionamiento de los servicios y actuaciones municipales.

ARTICULO 42°: Serin sometidos al anilisis de la mesa sectorial, todas aguellas materias que sean de
necesidad para la comunidad, en su caso, todos aquellos aspectos que tengan repercusion en el sector. Las
prioridades deberdn orientarse necesariamente, hacia bienes o servicios piblicos locales emanados desde la
comunidad participante en el proceso. No se podran incluir en las prioridades o posibles iniciativas de
proyectos, de ninguna forma, actividades que involucren eventos con fines de lucro para las organizaciones
sociales participantes.

ARTICULO 43°: Son funciones especificas de las mesas sectoriales las siguientes:

a) Colaborar con la Municipalidad en la solucion de los problemas de la comunidad y ayudar a fomentar las
capacidades para prevenir situaciones de conflictos vecinales que puedan originar barreras y exclusiones.

b) Exponer, si fuese necesario, los acuerdos que se adopten vilidamente en la mesa sectorial, ante el
Concejo Municipal.

c) Promover y fomentar la asociacién y colaboracion entre las organizaciones, potenciando la coordinacion
entre las diferentes instituciones o entidades que actlen en la comunidad, ya sean plblicas o privadas.

d) Fomentar la participacion directa de la ciudadania, estableciendo para este efecto los mecanismos
necesarios de estudio, informacion, promocion y seguimiento de las actividades.

e) Promover procesos participativos y de desarrollo comunitario en su ambito sectorial.

f) Mantener informada a sus bases, sobre las actividades y acuerdos consensuados en la mesa sectorial.

ARTICULO 44°: Para el correcto desarrollo de sus funciones, los integrantes de las mesas sectoriales
podrin recabar de los distintos organos municipales la informacion que consideren oportuna, en los
términos establecidos por la legislacion vigente, y de aquellos temas que puedan ser de interés para adoptar
una mejor decision.

ARTICULO 45°: Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la presente ordenanza, la Municipalidad
velara siempre por el buen funcionamiento de las mesas sectoriales.

ARTICULO 46°: En todo caso, cada Mesa Sectorial podra crear las comisiones y grupos de trabajo, que
se consideren necesarios, en funcién de materias o temas especificos. Todo ello para un mejor desarrollo
de sus funciones,

DE LAS ACTIVIDADES DE LAS MESAS SECTORIALES
ARTICULO 47°: En el mes de marzo de cada afo, las mesas sectoriales deberan iniciar sus actividades, las
que podrin prolongarse hasta el mes de enero del ano siguiente.

ARTICULO 48° La convocatoria, sera realizada por la Municipalidad a través de sus coordinadores
comunitarios. La asistencia a las reuniones convocadas tendrid el caricter de obligatoria para cada
organizacion. La inasistencia de la organizacion en mas de dos oportunidades la dejara fuera del proceso del
periodo convocado y debera esperar el siguiente para integrarse nuevamente.
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ARTICULO 49° Una vez reunidos, sus integrantes deberan fijar dia, hora y lugar de la proxima reunion.
Si asi lo acuerdan, podra rotar el lugar de reunién dentro de las diferentes organizaciones que componen la
mesa sectorial.

ARTICULO 50° Funcionarin de acuerdo a las necesidades de cada mesa sectorial, ya sea mensual,
bimensual o trimestral. Sin embargo, deberan efectuar al menos dos reuniones en el ano.

ARTICULO 51° Una vez determinadas las necesidades, efectuada la priorizacion y validacion de ellas se
debera levantar un acta, firmada al menos por un tercio de las organizaciones asistentes a la reunion en que
se efectie la validacién de la propuesta.

ARTICULO 52°: Los acuerdos que se tomen en las mesas sectoriales son de exclusiva responsabilidad de
quienes las integran y la municipalidad no tendra injerencia alguna.

ARTICULO 53°: Las premisas de participacion durante todo el proceso serdn el didlogo, la negociacion,
los consensos, |a resolucion de conflictos y la valoracion de las iniciativas ciudadanas.

ARTICULO 54° La Municipalidad recibird las propuestas, o sus modificaciones, de cada mesa sectorial
hasta el mes de junio de cada afio. En la sesion siguiente, que corresponda, el Alcalde las pondra en
conocimiento del Concejo Municipal y del Consejo de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

ARTICULO 55°% En la ejecucion de las iniciativas priorizadas, la mesa sectorial podrd efectuar
observaciones las que hara llegar oportunamente, a través del coordinador comunitario. En todo caso, éstas
seran evaluadas técnicamente a objeto de ser consideradas o no, dando la debida respuesta del caso.

DEL COORDINADOR COMUNITARIO

ARTICULO 56° En cada territorio existira un personal de apoyo, denominado “coordinador
comunitaric” quien trabajard directamente con la comunidad y sus organizaciones. Podrd en todo caso,
estar a cargo de uno o mas sectores.

ARTICULO 57°: Una de las principales labores que debera desplegar el coordinador comunitario, es ser
el nexo entre la comunidad y la municipalidad, facilitando un proceso de participacion y toma de decisiones
para lograr soluciones a problemas comunes y hacer participe a los habitantes de la comunidad, de los
avances que se han logrado en la comuna en materia de desarrollo humano e infraestructura.

ARTICULO 58": Entre otras, las tareas del coordinador comunitario, serin las siguientes:

a) Asumir el desarrollo del proceso de sectorizacion

b) Articular las organizaciones de los sectores para formar las mesas sectoriales.

c) Animar permanentemente las mesas sectoriales.

d) Ejecutar y efectuar un seguimiento continuo de las diferentes acciones que se emprendan en el sector a
cargo.

e) Mantener un diagnéstico del sector incluyendo sus fortalezas y debilidades.

f) Elaborar, cuando corresponda, el plan de accion del sector.

g) Fortalecer y animar a las organizaciones existentes.

h) Fomentar y animar la participacion ciudadana.

i) Promover la asociatividad.

j) Difundir las actividades municipales y promocionar beneficios sociales y municipales.

k) Ser el nexo y potenciar el vinculo comunidad - municipalidad.

[) Llevar un registro de las acciones y actividades realizadas.

m) Asistir a las reuniones de las mesas sectoriales.

n) Mantener la coordinacion con las diferentes unidades municipales a objeto de buscar alternativas de
solucién a las situaciones puntuales que les expongan vecinos de las comunidades, o que ellos mismos
detecten y consideren de interés. o) Informar al Alcalde de las actividades y acciones que se emprendan en
el territorio.

p) Coordinar, cuando sea necesario en el sector, audiencias con el Alcalde.

DEL COORDINADOR COMUNAL

ARTICULO 59% Existira un coordinador comunal, quien tendri a cargo el control, la consolidacion y
seguimiento de las tareas desarrolladas por los coordinadores comunitarios, como también, elaborar y
presentar al Alcalde, el informe con la priorizacién de las necesidades validadas por cada sector. Ademas,
deberi entregar al Alcalde, a mas tardar en el mes de febrero, un informe anual acerca de las tareas
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relevantes ocurridas durante el desarrollo de las actividades del proceso de sectorizacion. Sera funcion de la
o el Director de Desarrollo Comunitario la referida coordinacion.

DE LA OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

ARTICULO 60°: De la Oficina y sus objetivos. La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento
una oficina de informaciones, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad, la que tendrd por objeto
informar, atender y procurar dar solucién a las presentaciones o reclamos efectuados por la comunidad,
dando cumplimiento a la Ley Orginica Constitucional de Municipalidades.

La municipalidad informard a la comunidad en forma oportuna y clara de los proyectos, programas,
actividades u otros temas de interés vecinal a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
y otros medios que estime apropiados.

ARTICULO 61° Tratamiento de las presentaciones o reclamos. Para efectos de esta Ordenanza se

entendera por:

a) Presentacion: instrumento a través del cual se pone en conocimiento y se somete a consideracién de la
autoridad municipal una situacién de interés para la comunidad local. Tales presentaciones pueden
adoptar el nombre de solicitudes, consultas o sugerencias.

b} Reclamacion: instrumento a traves del cual se pone en conocimiento y se somete a consideracion de la
autoridad municipal, para que ésta intervenga y solucione, de ser posible, una situacion de interes para la
comunidad local. Tales presentaciones pueden adoptar la denominacion de reclamo o denuncia.

ARTICULO 62°: Procedimiento. Las presentaciones y reclamaciones se someteran al siguiente
procedimiento:

Deberin efectuarse por escrito en los formularios electronicos que se dispongan por la municipalidad para
tal efecto. Aquella persona que carezca de los medios tecnolégicos, no tenga acceso a medios electronicos
o solo actle excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un formulario, ante la
municipalidad y efectuar la presentacion en soporte de papel. Los formularios presentados en soporte de
papel seran digitalizados e ingresados a un expediente electronico inmediatamente por el funcionario
correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, las personas podrin comunicarse con la municipalidad por
teléfono o personalmente, en cuyo caso sera responsabilidad de la municipalidad llevar un registro de todo
ello.

Los formularios deberin ser suscritos por el peticionario indicando su nombre completo, cedula de
identidad, domicilio, teléfono y correo electrénico si lo tuviere. Tratindose de personas juridicas debera
individualizarse en igual forma al representante legal.

Deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, cuando fuere procedente.

Las presentaciones o reclamaciones dirigidas al alcalde o alcaldesa se les asignara fecha y un numero de
ingreso a través del Sistema Documental, lo que servira para el seguimiento y consulta de la presentacion o
reclamo. El nimero de ingreso externo sera unico y debera ser mantenido por todas las unidades
municipales. La fecha de ingreso indicara el dia de inicio del plazo que tiene la municipalidad para dar
respuesta. El Secretario Municipal distribuird el documento al alcalde o alcaldesa, a la administracién
municipal y a la unidad municipal correspondiente. El encargado de la unidad municipal respectiva debera
someter a consideracion del alcalde o alcaldesa para su firma el proyecto de respuesta, dentro del plazo
méximo de 15 dias corridos, indicando el fundamento de ella. Si la naturaleza de la materia lo amerita,
dentro del plazo indicado, se debera evacuar un informe escrito al alcalde o alcaldesa, proponiendo las
diferentes alternativas de solucién o respuesta, y luego de resuelto por esta autoridad, preparara el
proyecto de respuesta para su firma. Cuando una presentacion o reclamo se refiere a dos o mas materias
diferentes que deban ser respondidas por direcciones distintas cada una de ellas informara respecto de su
irea a la Secretaria Municipal, quien preparard y sometera a consideracion del alcalde o alcaldesa el oficio
conductor, adjuntando los informes de cada unidad. Todos los oficios de respuesta a los reclamos o
presentaciones seran firmados por el alcalde o la alcaldesa y enviados a través de la Oficina de Partes al
reclamante o interesado, y distribuidos digitalmente a las unidades municipales que participaron en la
solucion o anilisis del problema, y a la Oficina de Atencién al Vecino e Informaciones. La municipalidad
evacuard la respuesta en un plazo maximo de 20 dias corridos desde la fecha de ingreso en la Oficina de
Partes de la presentacién o reclamo. En casos justificados, el alcalde o alcaldesa podra autorizar la
ampliacién del plazo en 10 dias corridos. La respuesta se entenderé dada desde la fecha de despacho de esta
por correo.

Las presentaciones o reclamaciones dirigidas a los directores se sujetarin a lo establecido en el punto
precedente, en lo que le sea pertinente, con las siguientes salvedades: a) La distribucion la efectuara
directamente el director o la persona que él designe. b) Podri instruirse la elaboracion de un informe, a
consideracién del director. c) La respuesta quedara registrada en el Sistema Documental, dande paso al
cierre del requerimiento. Una vez que se verifique tal actuacién se deberd realizar el correspondiente

. ' Arturo Prat 202 u:lrnini.s.tmdor['_n{-‘munirip.ilidadsan|1im]a-s..-:|-4225{31415




ADMINISTRACION MUNICIPAL | Municipalidad de San Nicolas

cambio de estado en el Sistema Documental y se enviara a la Oficina de Partes, de Secretaria Municipal, para
su total despacho. d) La comunicacién oficial sera puesta en conocimiento de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias.

ARTICULO 63°% Otras presentaciones. Las presentaciones o reclamaciones efectuadas al alcalde o
alcaldesa por medios distintos a los contemplados, sean éstos: correo electronico, via telefonica o
personalmente serin recibidos, registrados, analizados y respondidos por la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), debiendo seguirse las siguientes reglas en cada caso:

Las presentaciones o reclamaciones seran registradas asignindose un nimero de ingreso, el cual se entrega
al interesado. Para efectuar dicho registro, el usuario debera indicar su nombre completo, cédula de
identidad, domicilio, teléfono y correo electrénico si lo tuviere. Tratindose de personas juridicas deberd
individualizarse en igual forma al representante legal. En ese mismo acto, el usuario podri hacer referencia a
los antecedentes que tuviere,

La Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) analizara la presentacién y si es necesario la
derivard a la unidad involucrada para su informe y/ o preparacién de la respuesta, la cual debera ser
evacuada y remitida a la Oficina de Atencién al Vecino e Informaciones dentro del plazo de 20 dias como
maximo.

Recopilada la informacién la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) debera preparar la
respuesta, incluyendo como referencia el nimero o nombre del remitente del ingreso de la comunicacion
que genera la respuesta.

Una vez preparada la respuesta, ésta es registrada en la base de datos interno de Contactos y Reclamos,
asignando un nimero de egreso a la comunicacién enviada, con el cual se procede al cierre.

Cuando las soluciones de los temas planteados no sean de competencia municipal, se debera informar al
interesado tal circunstancia.

ARTICULO 64°: Presentaciones de impacto comunal. Si la presentacion se refiere a alguna materia que el
municipio considerara en su planificacion y gestion futura, ello serd informado al requirente. Si se refiere a
un tema que involucre politicas estratégicas municipales o impacto social, las directrices las entregara el
alcalde o alcaldesa y el Jefe de Gabinete, quienes se asesorarin, cuando corresponda, por el director juridico
ylo por el director de la unidad respectiva.

ARTICULO 65 Del tiempo de respuesta. Las respuestas deberdn ser emitidas en un plazo maximo de 20
dias corridos a contar de la recepcion. En caso que la respuesta requiera de un plazo mayor, la Oficina de
Atencion al Vecino e Informaciones o la Secretaria Municipal, segin sea el caso, deberd acusar recibo al
remitente, indicando que la respuesta estd en curso y serd respondida a la brevedad. Esta tarea sera
responsabilidad de la unidad respectiva en el caso de ingresos realizados en ellas.

ARTICULO 66°: Seguimiento. La Secretaria Municipal deberd procurar la oportuna y eficaz solucion y
respuesta a las presentaciones o reclamos que hayan ingresado por Oficina de Partes, a través de las
unidades municipales dentro de los plazos antes establecidos, correspondiendo exclusivamente a esta
direccién informar a los interesados en caso de ser solicitado, respecto del estado de tramitacion de su
presentacion o reclamo, para lo cual las unidades municipales deberan darle oportunamente la informacion
que les sea requerida. Esta responsabilidad recaera en cada director respecto de las presentaciones o
reclamos ingresados directamente a su unidad.

ARTICULO 67°: Proteccién de la vida privada y tratamiento de los datos personales. Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, estin obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demas
datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus
actividades en ese campo.

ARTICULO 68° Reglas de excepcion. No se regirin por este procedimiento las presentaciones o
reclamos que tengan un procedimiento especial establecido por la ley. Del mismo modo, quedarin
exceptuadas las comunicaciones que se realicen ante situaciones de urgencia o que se verifiquen con
ocasion de la atencion en operativos de emergencia, las que por su naturaleza requieren de una actuacion
inmediata por parte de la municipalidad, las que podran ser registradas una vez superado el incidente.

DEL PLEBISCITO COMUNAL
ARTICULO 69°: Materias de interés local. Podrin ser materias de plebiscito comunal todas aquellas, en el
marco de la competencia municipal, que dicen relacion con:
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Programas o Proyectos de Inversion especificos, en las dreas de salud, educacion, salud mental, cultural,
seguridad ciudadana, urbanismos, desarrollo urbano, proteccion del medio ambiente y cualesquiera otro que
tenga relacion con el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

La aprobacion o modificacién del Plan de Desarrollo Comunal.

La modificacion del Plan Regulador Comunal.

Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia municipal.

ARTICULO 70° Procedimiento. El Alcalde, con acuerdo del Concejo Municipal, o por un requerimiento
de los dos tercios de éste; o a peticion de los 2/3 de los integrantes del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, ratificada por los 2/3 de los concejales en ejercicio; o por solicitud de
los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna, podrd someter a plebiscito comunal las
materias de administracion local. Previo a este proceso, la municipalidad debera evaluar la factibilidad técnica
y econdmica de su realizacién y efectuar las modificaciones y ajustes presupuestarios que correspondan.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la recomendacion de
llevar a cabo un programa ylo proyecto, éste deberd ser evaluado por las instancias técnicas del municipio,
de manera tal que entregue la factibilidad técnica y econémica de llevarse a cabo.

ARTICULO 71° Plebiscito a requerimiento de la ciudadania. Para la procedencia del plebiscito a
requerimiento de la ciudadania, debera concurrir con su firma, ante notario publico u oficial del Registro
Civil, a lo menos el 10% de los ciudadanos que sufragaron en la Gltima eleccién municipal al 31 de diciembre
del ano anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedira el Director
Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 72°: De la convocatoria a plebiscito comunal. Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo
del Concejo, de recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo 69° de esta ordenanza, el alcalde dictard un decreto para convocar a plebiscito. Dicho
decreto se publicari dentro de los quince dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en un periddico
de los de mayor circulacién en la comuna. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede comunal
y en otros lugares publicos.

ARTICULO 73°: Del contenido del Decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal. El Decreto
Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal debera contener:

*  Fecha de realizacion, lugar y horario.

= Materias sometidas a plebiscito.

= Derechos y obligaciones de los participantes.

=  Procedimientos de participacian.

*  Procedimiento e informacion de los resultados.

ARTICULO 74° De la publicacion del Decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito. El Decreto
Alcaldicio que convoca al plebiscito comunal se publicara dentro de los quince siguientes dias a su dictacion
en el Diario Oficial y en el periédico de mayor circulacién comunal, de existir. Asimismo, se difundira
mediante avisos fijados en la sede del municipio, en las sedes sociales de las Organizaciones Comunitarias,
en los Centros de Atencién de Publico y otros lugares publicos.

ARTICULO 75°: Plazo. El plebiscito comunal deberé efectuarse, obligatoriamente, no antes de sesenta ni
después de noventa dias corridos, contados desde la publicacion del Decreto Alcaldicio en el Diario Oficial.

ARTICULO 76° Comunicacion de los resultados del plebiscito. Los resulados del plebiscito comunal
serin vinculantes para la autoridad comunal siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos
en los Registros Electorales de la comuna.

Articulo 76% Costo de realizacion. El costo de los plebiscitos comunales es de cargo del Presupuesto
Municipal.

ARTICULO 77° De las inscripciones electorales. Las inscripciones electorales en la comuna se
suspenderan desde el dia siguiente a aquel en que se publique en el Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que
convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que el
Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el término del proceso de
calificacién del plebiscito. A efecto de lo anterior, se oficiara al Registro Electoral informando de la fecha de
publicacion en el Diario Oficial del decreto que convaoca a plebiscito.
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ARTICULO 78°: Prohibicion de convocatoria. No podrid convocarse a plebiscito comunal durante el
periodo comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses
siguientes a ella.

Tampoco podrin celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que corresponda efectuar
elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto mas de una vez durante el respectivo periodo alcaldicio.

ARTICULO 79°: Coordinacién de la programacion y realizacion del acto electoral. El Servicio Electoral y
la municipalidad se coordinaran para la programacion y realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente
a su convocatoria. En todo caso, los Plebiscitos Comunales se realizan, preferentemente, en dias sabados o
domingos y en lugares de facil acceso.

ARTICULO 80°: De la propaganda electoral. En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a
propaganda electoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 3|
bis de la Ley Orginica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ARTICULO 81°: Suspension de plazos de realizacion de los plebiscitos comunales. La convocatoria a
Plebiscito Nacional o a eleccién extraordinaria de Presidente de la Replblica, suspendera los plazos de
realizacién de los plebiscitos comunales hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador
de Elecciones.

ARTICULO 82°: Normas aplicables. La realizacién de los Plebiscitos Comunales se regulard, en lo que sea
aplicable, en la Ley Orginica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo
dispuesto en el Articulo 175 bis.

ARTICULO 83°: De la consulta ciudadana y su objetivo. La consulta ciudadana es un mecanismo de
participacion ciudadana mediante el cual la comunidad local emite su opinion, preferencia o bien formulan
propuestas para resolver problemas de interés colectivo. Esta se puede dar a nivel comunal, en un barrio o
territorio especifico, o bien respecto a un determinado segmento de la poblacion. Las consultas constituiran
elementos de juicio, que se deberin considerar para la toma de decisiones en el ejercicio de las funciones
propias de la municipalidad, justificando su acogida o rechazo.

ARTICULO 84°: De |a convocatoria a la consulta ciudadana. La consulta ciudadana sera convocada por el

alcalde o la alcaldesa, en los siguientes casos:

a) A propuesta del alcalde o alcaldesa con la aprobacién de la mayoria absoluta del Concejo Municipal;

b) A requerimiento de mayoria simple de los concejales presentes;

c) A requerimiento de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, o;

d) A reguerimiento de una Union Comunal.

Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, que debera publicarse a lo menos treinta dias corridos
antes de la fecha de la consulta. El decreto debera sefalar con claridad el objeto de ésta, quienes estan
convocados a participar, las materias objeto de consulta, la oportunidad y el lugar de su realizacion, y todos
los demas antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta.

Para definir la convocatoria de la consulta se considerara el interés y la afectacion de las personas respecto
a la materia consultada, el barrio o territorio afectado.

Podrin ser materias de consulta ciudadana, entre otros, los instrumentos de gestion municipal como: el Plan
Comunal de Desarrollo, en el cual podrin participar todas las personas que residan, trabajen o estudien en
el territorio comunal, de manera clara y permanentemente; y el Plan Regulador donde podran participar
solo aquellas personas que residan en la comuna o bien que sean propietarios de un bien raiz de la comuna
incluyendo tanto sus modificaciones como también el Plan de Inversiones.

La convocatoria impresa se publicari en los lugares de mayor afluencia de personas y se difundira por todos
los medios de comunicacién dispuestos por la municipalidad, sin perjuicio de que el Decreto Alcaldicio que
la convoca disponga de otros medios idoneos que propendan a su amplia difusion.

ARTICULO B85°: De los medios para realizar la consulta ciudadana. Las consultas se podrin realizar tanto
por medios analogicos como digitales, siempre procurando cumplir con los principios de esta ordenanza, en
especial los de inclusidn e incidencia.

Los resultados de toda consulta serin publicos y deberan difundirse por todos los medios de comunicacion
de que disponga la municipalidad.
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DEL CABILDO

ARTICULO 86°: Del Cabildo y su objetivo. El cabildo constituye una instancia de discusion y participacién
ciudadana y es un mecanismo mediante el cual la comunidad es convocada a debatir, deliberar y priorizar
determinados cursos de accién, en conjunto con el municipio en tanto se trate de asuntos del territorio
comunal o parte de éste.

Su objetivo es escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada materia de interés
comunal, constituyéndose en insumos relevantes para elaborar una determinada politica publica o programa
estratégico en el ejercicio de las funciones propias de la municipalidad.

ARTICULO B7°: De la convocatoria al cabildo. Al cabildo se convocara a toda la comunidad, o bien a los
habitantes de un determinado sector o segmento de la poblacion, segin la materia sobre la cual se
convoque a debatir, quienes expresaran su opinién a través de una metodologia participativa que determine
el departamento o unidad al que se le encomiende la ejecucion de éste.

El cabildo seri convocado mediante Decreto Alcaldicio, el que debera difundirse a través de todos los
medios de comunicacion que disponga la municipalidad y publicarse en los lugares de mayor afluencia de
personas en la comuna, sin perjuicio de que se disponga de otros especiales, con a lo menos veinte dias
antes de la fecha de realizacion del mismo.

Este Decreto Alcaldicio debera sefalar con claridad el objeto del cabildo, la materia a debatir, y segun ello,
la poblacién a quien se convoca a participar y la oportunidad y el lugar de su realizacion, como también
todos los demas antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo del mismo.

ARTICULO 88°: Implementacién de la metodologia participativa. Le corresponderd a la unidad municipal
ylo al encargado(a) que el Decreto Alcaldicio designe, hacerse cargo de la implementacion de la
metodologia participativa para la realizacién del cabildo, debiendo levantarse acta indicativa de los
participantes y de los principales acuerdos adoptados en él, la que serd posteriormente publicada en el sitio
de transparencia activa de la municipalidad.

Durante todo este proceso se promovera la participacion de todas las instancias correspondientes, como
los consejos ciudadanos y las mesas barriales, de acuerdo a la materia o sector sobre el cual el cabildo
verse.

ARTICULO 89°: Deber de informar. El alcalde o la alcaldesa deberd informar al Concejo Municipal y al
Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, dentro de los diez dias siguientes a la realizacion
del cabildo, las materias vistas y acordadas en él.

DE LOS CONSEJOS COMUNALES CIUDADANOS

ARTICULO 90°: De los Consejos Comunales Ciudadanos y su objetivo. Los Consejos Comunales
Ciudadanos son un mecanismo de participacion ciudadana que tienen como objetivo constituir una instancia
de participacion formal para incidir en politicas, programas y acciones de una materia o tema en especifico,
junto al grupo de personas afectada, interesada o involucrada por esa materia. Los consejos, mediante el
didlogo y el acuerdo, estableceran compromisos.

ARTICULO 91°: Funciones. Los consejos ejerceran las siguientes funciones:

a) Funcion informativa. Serd el canal por el que tanto la municipalidad y sus organos, como los
participantes de los consejos, se pondrin reciprocamente en conocimiento de las actividades y
programas que les sean de interés, y coordinaran la participacion de unos y otros en dichas actividades y
programas.

b) Funcién consultiva. A instancias del alcalde o alcaldesa, el Concejo Municipal, o cualquier 6rgano de la
municipalidad, los consejos serdn llamados a emitir su opinion respecto a un determinado tema, accion,
plan o programa.

) Funcién propositiva. A través de los consejos sus integrantes elevarin propuestas de politicas publicas
comunales, desde la ciudadania a la municipalidad, sus direcciones, departamentos y unidades.

d) Funcién de seguimiento. Los consejos, por medic de sus secretarios ejecutivos, podran solicitar
informacion a los érganos municipales respectivos, a través de alcalde o alcaldesa o via transparencia,
para hacer seguimientos de los acuerdos que se hayan adoptado en ejercicio de las funciones prepositiva
y consultiva.

ARTICULO 92° Regulacion. La creacién y funcionamiento de cada consejo se formalizara mediante la
dictacion del Decreto Alcaldicio correspondiente, previo informe de la Direccion de Desarrollo
Comunitario y la unidad municipal competente de acuerdo a la naturaleza del respectivo Consejo.
Asimismo, el ejercicio de sus funciones informativa, propositiva y consultiva, seri regulada conforme a las
normas de funcionamiento que estos establezcan.
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ARTICULO 93°: Tipos de consejos comunales. En la presente ordenanza se reconocen los siguientes
Consejos Comunales Ciudadanos: (esta némina debiese quedar sujeta a lo que defina cada municipio)
Consejo Comunal de 5alud

Consejo Comunal de Educacion

Consejo Comunal del Adulto Mayor

Consejo Comunal de Medicambiente

Consejo Comunal de Turismo

Consejo Comunal de Cultura

Consejo Comunal de Desarrollo Local

Consejo Comunal de Discapacidad

Consejo Comunal de la Juventud

Consejo Comunal Infantil

ARTICULO 94°: Del presupuesto participativo y su objetivo. El presupuesto participativo es un
mecanismo de participacion ciudadana establecido en el inciso segundo del articulo 93 de la Ley N®18.695
Orginica Constitucional de Municipalidades, consistente en un proceso de decision por medio del cual el
municipio, con la intervencién activa de la comunidad local, define prioridades de interés comunal a ser
satisfechas con un porcentaje de su presupuesto anual.

Seri la Direccién de Desarrollo Comunitario la encargada de establecer las formas y procesos de
implementacién de la participacién de este mecanismo a través de criterios diferenciadores de
involucramiento, convocatoria e incidencia de la comunidad residente, en conformidad a lo establecido en
esta ordenanza. De este modo, se definiran participativamente determinadas prioridades, planes y acciones
que debe llevar a cabo el municipio.

ARTICULO 95° Asignaciones. Se asignara al presupuesto participativo un porcentaje del total del
presupuesto municipal inicial para el afio siguiente a la fecha de realizacién del proceso de participacion de la
comunidad. Este monto sera destinado preferentemente a las distintas unidades vecinales y sera incluido
dentro del proyecto de presupuesto que se entrega para discusion del Concejo Municipal durante el mes de
agosto de cada afo. En todas las etapas los recursos se ejecutaran desde la municipalidad.

ARTICULO 96°: Regulacion. El funcionamiento, composicién, competencias y forma de organizacion del
proceso de participacién del presupuesto participativo se regularin de acuerdo a las bases que para tales
efectos decreta el alcalde o alcaldesa, 2 mas tardar en el mes de agosto de cada afic. La municipalidad
debera velar por la oportuna convocatoria a ser parte del proceso participativo por medio de los canales de
comunicacion disponibles, con una anticipacion de al menos diez dias habiles antes del inicio de este
proceso.

ARTICULO 97°: De la Cuenta Piblica Participativa y su objetivo. Constituye una instancia de
participacion ciudadana previa a la Cuenta Piblica del alcalde o la alcaldesa y tiene por objeto dar cuenta de
la gestion realizada y generar un espacio de retroalimentacion en torno a la evaluacion de la gestion del
municipio.

ARTICULO 98°: Formalidades de la Cuenta Plblica. Se efectuard mediante informe escrito, el cual debera
hacer referencia, a lo menos, a los contenidos sefialados en el inciso segundo del articulo 67 de la Ley
Orginica Constitucional de Municipalidades y cuyo extracto debera estar a disposicion de la comunidad a
través del sitio web de la municipalidad. Sin perjuicio de ello, la cuenta integra efectuada por el alcalde o la
alcaldesa debera estar a disposicion de los ciudadanos para su consulta en la Oficina de Partes. De la cuenta
piblica del alcalde o la alcaldesa se dara lectura en sesion especialmente convocada al efecto, a la que
podrian acceder todas las personas que lo deseen, sin invitacion especial.

ARTICULO 99°: Plazos. A mas tardar en el mes de abril de cada ano, el alcalde o alcaldesa debera dar
cuenta plblica al Concejo Municipal, al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y al
Consejo Comunal de Seguridad Piiblica, de su gestion anual y de la marcha general de la municipalidad.
Deberan ser invitados también a esta sesion del Concejo, las principales organizaciones comunitarias y otras
relevantes de la comuna: las autoridades locales, regionales, y los parlamentarios que representen al distrito
y la circunscripcion a que pertenezca la comuna respectiva.

A su turno, el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil debera pronunciarse respecto de la
cuenta piiblica del alcalde o alcaldesa hasta el dltimo dia habil del mes de mayo de cada afo, conforme lo
dispuesto en el inciso noveno del articulo 94 de La Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

ARTICULO 100% Procedimiento de la Cuenta Publica Participativa. Con objeto de recoger la
participacion de la ciudadania, se podrin realizar jornadas de socializacion del informe de Cuenta Publica,
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durante los meses de enero a marzo de cada afo, para posteriormente realizar la Cuenta Piblica en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 67 de Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
incorporando el contenido de los encuentros ciudadanos.

El alcalde o la alealdesa podré incorporar en su cuenta publica una relacién de las materias tratadas en las
audiencias publicas y los cabildos comprendidos en el periodo de que se da cuenta y del resultado de los
acuerdos contraidos debidamente consignados en el acta del Concejo.

la Direccion de Desarrollo Comunitario estard a cargo de organizar y gestionar las jornadas de
socializacién del documento, asi como de su sistematizacion y publicacion en la pagina web.

ARTICULO 101° Pronunciamiento Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil. El
pronunciamiento que emita el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil sera publicado por
la Direccion de Desarrollo Comunitario en el sitio web municipal, al dia siguiente de que sea entregado al
alcalde o alcaldesa.

DE LA CONSULTA DE ORDENANZAS

ARTICULO 102°% De la consulta de ordenanzas y su objetivo. La consulta de ordenanzas es un
mecanismo de participacién ciudadana en el cual el municipio podré solicitar a la ciudadania local su opinion
durante el proceso de elaboracion, dictacion y/ o modificacién de ordenanzas municipales, a excepcion de
aquellas que fijen derechos.

Este proceso participativo seri coordinado por la Direccion de Desarrollo Comunitario, en conjunto con la
unidad técnica respectiva, responsable del contenido de la ordenanza en elaboracion.

ARTICULO 103° Procedimiento. El procedimiento especial de consulta de las ordenanzas tendra al
menos las siguientes etapas:

Anuncio del proceso de participacién: La municipalidad mediante su pagina web ylo por comunicacion
escrita a las juntas de vecinos y demds organizaciones, o a los vecinos y vecinas afectados, anunciara la
préxima ejecucién del proceso de consulta para la elaboracion de una ordenanza.

Ejecucién: Etapa en la cual la municipalidad informard mediante reuniones presenciales o por medios
digitales, el diagnéstico de la situacién, temitica o area a regular. Para estos efectos, se debera indicar
expresamente si la ordenanza es requerida por mandato legal o bien, proviene de propia iniciativa comunal.
En estas instancias, los vecinos y vecinas podran retroalimentar la informacién presentada, corrigiendo,
complementando o ampliando la vision municipal.

Entrega de observaciones por escrito: Los vecinos y vecinas podran, ademas, realizar observaciones por
escrito hasta diez dias habiles después de la tltima instancia de difusion. Estas observaciones se presentaran
en la oficina de partes, y serdn dirigidas a la unidad técnica responsable para su evaluacion.

DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL.

ARTICULO 104°: De la Informacién publica local. En general, la municipalidad fomentard la generacion de
informacién hacia los vecinos y vecinas a través de radios locales, radios comunitarias, talleres de video,
canales locales de cable, boletines informativos, sitio web propios y asociados, etc,; sin perjuicio de aquella
que puedan obtener en las sesiones de Concejo a las que puede asistir cualquier ciudadano, salvo aquellas
que el reglamento del Concejo indique que pueden ser secretas.

ARTICULO 105°% Deber de comunicar. Sin perjuicio de lo anterior, la municipalidad debera comunicar a
la comunidad sobre la aprobacién y modificacion de estos, asegurando que su difusion sea oportuna,
completa y ampliamente accesible por medio de diferentes plataformas de acceso a la informacion.

TiTULO VII :
DEL FINANCIAMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA
DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL (FONDEVE)

ARTICULO 106°: Del Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE) y su objetivo. Segin lo dispuesto en el
Articulo 45 de la Ley de Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, cuando el Presupuesto de
la Nacién contemple recursos al efecto, la municipalidad podra complementar dicho fonde con aportes
municipales destinados a brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo comunitario
presentados por las Juntas de Vecinos a la municipalidad, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal
(FONDEVE).

El FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las Juntas de Vecinos, los que deben ajustarse a las
prioridades municipales. Los proyectos deben ser especificos, esto es, que su formulacion debe presentar
acciones concretas a realizar, cuyo objetivo debe ser el desarrollo comunitario, acorde con los objetivos de
la organizacion.

Arturo Prar 202 — m:iministr.ulnr{;i'municipnlidudﬁ.innimlai.cl -42256



ADMINISTRACION MUNICIPAL ' Municipalidad de San Nicolas

ARTICULO 107°: Aportes. Este fondo se conformari con aportes derivados de:

a) La municipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.

b) Los sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacion, en conformidad con la proporcion con que
participe este municipio en el Fondo Comin Municipal.

c) Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

ARTICULO 108° Administracion. Este es un fondo de administracion municipal, es decir, la
determinacion de la seleccion de los proyectos financiables, asi como la modalidad de control de su
utilizacion le corresponde a la municipalidad.

El presupuesto municipal podri contemplar fondos, destinados a las Organizaciones Comunitarias, a fin de
brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo comunal de las subvenciones a las
organizaciones comunitarias.

ARTICULO 109°: Regulacién. El Concejo Municipal establecerd por la via reglamentaria, las modalidades
de postulacién y operacién de este Fondo de Desarrollo Vecinal. El Concejo deberi cuidar que dicho
reglamento establezca condiciones uniformes no discriminatorias y transparentes en el procedimiento de
asignacién, asi como reglas de inhabilidad que eviten los conflictos de intereses y aseguren condiciones
objetivas de imparcialidad.

DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO 110°: Vigencia. La presente ordenanza comenzara a regir una vez que sea aprobada por el
Concejo y dictado el decreto respectivo, con lo cual quedara sin efecto la ordenanza anterior en ésta
materia.

2. La presente Ordenanza entrera en vigencia una vez publicada en la pagina web de la Municipalidad de
San Nicolas.

Mcnﬂ‘e-
~——— SILVANA NEI

RAMON TORO LEIVA
ALCALDE

DISTRIBUCION:

s Alcaldia

» Concejo Municipal

= Secretaria Municipal

= Consejo de la Sociedad Civil
= Direccion de Desarrollo Comunitario
= Relaciones Publicas

= Oficina de Partes
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