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APRUEBA PROCEDIMIENTO DE
SEGURIDAD PARA FUNCIONAMIENTO
DE CENTRAL DE MONITOREO 2024
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS.-

SAN NICOLAS, 05 DE ENERO 2024

DECRETO NRO. T 3

HOY SE DECRETO LO SIGUIENTE:

VISTOS

a)

b)

g)

La Necesidad de contar con protocolo de procedimiento y uso de central de
monitoreo dependiente de direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de San Nicolas.

La importancia de garantizar la seguridad publica como prioridad para el
bienestar de la comunidad en San Nicolas.

La relevancia de contar con una central de monitoreo bajo la direccion de
Seguridad Publica para una respuesta rapida y coordinada.

La adopcién de un protocolo de procedimiento y el uso de una central de
monitoreo dirigida por la Direccion de Seguridad Publica son elementos
fundamentales para fortalecer la seguridad en San Nicolas y garantizar una
respuesta eficiente ante diversas situaciones.

El Decreto Alcaldicio N°1872, de fecha 29.06.2021, donde Asume Cargo de
Alcalde de la comuna de San Nicolas durante el periodo 2021 — 2024, Don
Victor Hugo Rice Sanchez.

La Sentencia de Proclamacion del Tribunal Electoral Regional (TER) de
Nuble dictada en Causa Rol N°193 — 2021.

Lo dispuesto por la Ley 20.965, que modifica la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades 18.695 y crea los Consejos Comunales de Seguridad
Publica y ordena a las municipalidades a disponer de un Plan Comunal de
Seguridad Publica.
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i) El decreto N°49 del 24 de mayo de 2023 aprueba el reglamento de
asignacion de recursos del Sistema Nacional de Seguridad Municipal, que es
un mecanismo de apoyo a los municipios para desarrollar estrategias de
prevencion social y situacional del delito y las violencias.

j) El Presupuesto Municipal aprobado por Decreto Nro. 6.073 del 20 de
Diciembre de 2023.

k) Resolucion exenta N° 481 del 14 de Julio del afio 2023 que establece el
Convenio de colaboracion entre la llustre Municipalidad de San Nicolas y
Carabineros de Chile.

d) Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: La implementacién de un protocolo de procedimiento y el uso de una
central de monitoreo dependiente de la Direccion de Seguridad Publica de la
Municipalidad de San Nicolas es crucial para optimizar la coordinacion y respuesta
efectiva ante situaciones de seguridad, fortaleciendo asi la proteccion de la
comunidad y los recursos municipales.

SEGUNDO: La central de monitoreo, dependiente de la Direccion de Seguridad
Publica, permitira una supervision constante, facilitando la deteccion temprana de
incidentes y una respuesta coordinada.

TERCERO: Establecer roles y responsabilidades claros dentro del protocolo
fortalecera la eficacia de las operaciones de seguridad municipal.
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DECRETO

1. APRUEBESE en todas sus partes el Procedimiento de Seguridad para el
funcionamiento de central de monitoreo dependiente de la Direccién de la
Municipalidad de San Nicolas.-

2. DEJESE establecido que el Procedimiento de Seguridad para el
funcionamiento de central de monitoreo, sefalado en el punto precedente, se

tendra como parte integrante del presente decreto para todos los efectos
legales.

3. El presente procedimiento para el funcionamiento de la central de monitoreo
sera ejecutado por la Direccién de Seguridad Publica Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

it

.

ALCALDE

Secre ria“.,_llunicipal
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Distribucion:

+ Direccion de Seguridad Publica. - Oficina de Partes.
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PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA FUNCIONAMIENTO DE
CENTRAL DE MONITOREO
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
2023-2024
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SALA DE MONITOREO A TRAVES DE CICUITO CERRADO DE TELEVISION

Objetivo: Establecer un procedimiento integral de seguridad para el funcionamiento de la
Central de Monitoreo Municipal, con el fin de salvaguardar la integridad de la informacion,
garantizar la continuidad operativa y prevenir posibles amenazas, asegurando asi un entorno
seguro y eficiente para la gestion de accidentes y emergencias locales.

¢ Recursos de equipamiento en Vigilancia y Seguridad

En el &mbito de la vigilancia, dos colaboradores desempefian roles cruciales, cumpliendo turnos
rotativos de lunes a viernes de 8:30 a 21:00 hrs, y los sabados de 8:30 a 14:00 hrs.

Su encomienda consiste en la observacion constante a través de un sofisticado sistema de
camaras, dirigida a las personas que acceden al transitan en el radio urbano de la comuna. El
propésito es identificar posibles anomalias y actuar preventiva o asistencialmente ante cualquier
hecho inusual que afecte a vecinos pertenecientes a San Nicolas urbano.

¢ Equipamiento Tecnologico Avanzado

La sala de vigilancia esta equipada con un sistema DVR (Digital Video Recorder), acompaiiado
6 de pantallas de television 43" P que desplicgan imagenes en formato de 16 cuadros, operando
las 24 horas del dia. Ademas, cuenta con un eficiente sistema de almacenamiento en disco duro.

e Funcion Especifica de los Operadores y operatividad de Cimara

En términos generales, la funcion primordial de los operadores de camara se centra en la
identificacion de personas o elementos y situaciones asociadas al delito (rostros, cajas, bolsos,
objetos extrafios, hechos delictivos, rifias, entre otros) que pudieran constituirse como
anormalidades. Esta labor se ejecuta con precision y atencion constante.

En cuanto a la operatividad de las camaras esta se concibe como una herramienta de ayuda para
persecucion delictual, en la entrega de material video grafico a quien lo solicile con previa orden
de Carabineros del Reten de San Nicolas u otra institucion de caracter policial.
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Tareas Especificas para Garantizar la Efectividad

1. Verificacion del Estado de Equipos:

- Se asigna la responsabilidad de verificar regularmente el estado de los equipos de
vigilancia.

- En caso de inconvenientes, se requiere informar de inmediato al Director de Seguridad
Publica.
2. Coordinacion de Respuestas Eficientes:

- El Director de Seguridad Publica, al recibir el reporte, debera seguir el conducto
regular correspondiente para abordar y resolver cualquier problema identificado en los

equipos de vigilancia.
Liste enfoque integral asegura un control efectivo, manteniendo la seguridad y bienestar en
la zona urbana mediante la colaboracion entre recursos humanos y tecnologicos.
3. Vigilancia Activa:

- Es imperativo mantener una constante sospecha ante objetos inusuales, mediante la
supervision constante de pantallas monitoreadas, evitando confianzas excesivas vy
minimizando distracciones.

4. Investigacion de Conductas Sospechosas:

- La investigacion de movimientos de personas con actitudes sospechosas es una tarea
esencial para mantener la seguridad en el entorno.

5. Rondas Preventivas en el territorio urbano:

- Se deben llevar a cabo rondas preventivas en cada calle o pasaje a través del sistema
de vigilancia.

- El objetivo principal es ordenar y estructurar el trabajo de comerciantes ambulantes y
prevenir posibles actos delictivos.

- Ante cualquier novedad, se debe solicitar la presencia del Patrullero Municipal y, si es
necesario, requerir apoyo policial.
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6. Verificacion de Sistemas de Seguridad:

- La revisién y comprobacién constante del correcto funcionamiento de los sistemas de
seguridad es esencial.

- Se deben realizar pruebas aleatorias despucs de la jornada laboral estandar, asi como
en sabados, domingos y festivos.

Estas medidas, en conjunto, fortalecen la seguridad de la zona urbana de la comuna,
garantizando una respuesta cficiente ante cualquier situacion anormal y resaltando la
importancia de la vigilancia proactiva.

Optimizacién y Gestion de Sistemas de Vigilancia

I1. Utilizacién y Implementacién de Sistemas de Circuito Cerrado y T.V.

a. Registro y Conservacion de Imigenes:

1. En caso de eventos imprevislos o siniestros, se requierc preservar las iméagenes como
evidencia. La solicitud formal para obtener estas imagenes debera dirigirse a la Direccion
de Seguridad Publica por parte de ciudadanos victimas de algin delito, de Carabineros de

Chile a través de orden explicando detalladamente los motivos de la solicitud.

2. Las imagenes grabadas deben ser almacenadas para su recepcion en Pendrive, segin el
medio que se determine mds adecuado.

3. La duracion de las imdgenes grabadas serd de 15 dias, tras el plazo, seran regrabadas de
manera segura, conforme a las directrices establecidas por el Director de Seguridad
Pablica.

Datos de Situacion: Almacenamiento y Gestion

En relacion con los datos de situacion almacenados:

- Se garantiza la confidencialidad y seguridad de la informacion almacenada.

- La gestion de datos almacenados esta bajo la responsabilidad del Director de Seguridad

Publica.

Fsta estrategia asegura un manejo eficiente de las imagenes registradas, su conservacion
adecuada y el resguardo responsable de los datos de situacion almacenados.
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Gestion de Incidentes: Caida de Imagenes en el Sistema de Vigilancia
1. Caida de Imiégenes por Corte de Energia Eléctrica
a. Verificacion y Reporte:

1. El operador de la Central verificara si la pérdida de imagencs se debe a un corte de
energia eléctrica, consultando a la unidad de Servicios Generales y notificando al Director
de Seguridad Publica.

b. Restablecimiento de Imigenes:

- Fl operador informard al Director de Seguridad Publica sobre la recuperacion de
imégenes tras la restauracion de la energia eléctrica, se garantizara cl flujo de informacion
a través de UPS fuente de poder por un periodo razonable.

- Si la restauracion no ocurre, se comunicard con la empresa encargada del
mantenimiento. En su ausencia, se informard al Departamento de Administracion
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas para iniciar el proceso de
contratacion de servicios externos.

2. Caida de Imigenes por Fallas en Camaras de Video
a. Intervencion v Verificacion:
1. Ante la caida de imagenes debido a fallos en una o todas las camaras, el operador
desconectara v volverd a conectar las camaras afectadas, verificando la recuperacion de
las imagenes. Se informara al Director de Seguridad Puablica.
¢. Comunicacion de Incidencias:

- En caso de no lograr la recuperacion de las imagenes, el Director de Seguridad
comunicara la situacion a la empresa responsable del mantenimiento. En ausencia de esta,

s¢ notificara al Departamento de Administracion dependiente de la Direccion
Administrativa y Finanzas para iniciar el proceso de contratacion de servicios externos.

Esta estructura garantiza una respuesta eficiente ante la caida de imdgenes, ya sea por
cortes de energia eléctrica o fallos en las camaras, asegurando la continuidad y efectividad
del sistema de vigilancia.
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Disygibucion: Of partes — | ireceion de Scguridad Pablica - Interesados.

Arturo Prat 202 — seguridadcomunitariasannicolas@gmail.com



